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RAPPORT DE VISITE EN FINLANDE

1. CADRAGE GENERAL SUR LA SITUATION DESMIGRANTSET DESDEMANDEURS
D'ASILE

Introduction

Pour des raisons d’ordre geo-politiques autant auiémiques, la Finlande a été pendant trés
longtemps un pays d’émigration. Ce n’'est que dansldrniére décennie du siecle passé, apres
I'effondrement de I'Union Soviétique et I'entrée ldeFinlande dans I'Union Européenne en 1995 que
ce pays a commencé a connaitre un mouvement d'iratiig conséquent : c’est ainsi qu’en une
dizaine d’années le nombre d’étrangers résidafimdande a pratiguement doublé, passant de 68 000
en 1995 a 121 700 en 2006 . Ce qui ne représamiefacs encore qu'un tres faible pourcentage de la
population finlandaise, de I'ordre de 2,2% sur ataltde 5,5 millions d’habitants. Les plus nombxreu
viennent de Russie (ou des ex-pays de 'URSS),tarts ou de Suédel, mais il se trouve aussi des
communautés relativement importantes (entre 3 @0 @rsonnes) originaires de Somalie, de I'ex-
Yougoslavie, de Chine ou d'Irak.

Ces arrivées récentes de populations venues detesribintaines pour chercher asile- et travail- en
Finlande représentent un défi nouveau pour la gbiildandaise dans son ensemble. Elles ont conduit
les autorités finlandaises a réformer la légistatamncernant les étrangers et a définir le cadre
politique de I'immigration. De plus, le pays do#@ préparer a accueillir une immigration de main

d’ceuvre pour répondre aux besoins d'une économi@leine croissance dans une nation ou la
population est vieillissante.

Des changements importants vont avoir lieu déséleutlde I'année 2008 pour réorganiser les
structures administratives responsables des quedfiasile et d’immigration : un nouveMinistere

« des Migrations et des Affaires Européennesient d’étre créé au sein du Ministére de I'lreéri Il
regroupera I'ensemble des départements adminfstctairgés des questions migratoires, actuellement
répartis dans différents ministeres :

le département de I'immigration du Ministére detdrieur chargé des questions d’entrée, de
permis de séjour et de départ des étrangers aiegies demandes d’asile et de statuts des
réfugiés,

le département chargé de I'hébergement des demandiagile et de I'intégration des
étrangers du Ministere du Travail, la division deblice des frontiéres du Ministere de
I'Intérieur.

Comment s’établiront les partages de responsabititdre le Ministére de I'Intérieur et ce nouveau
Ministére, n'est pas encore trés clair. Certain®iok interlocuteurs, qui estiment que la créatiom d

tel Ministere est une décision opportune, signalantvolonté de mieux structurer la politique
d'immigration, s’inquiétent toutefois de son rattament au Ministere de [I'Intérieur. lls sont
préoccupé par sa capacité a faire prévaloir unigiqu@ qui ne soit pas guidée par des objectifs
sécuritaires. La vigilance s’impose donc, estimisntau moment de la mise en ceuvre de ces
nouvelles structures politiques et administratives.

1.1 Statistigues générales

A. Demandes d’asil&

1 En 2006, on dénombrait : 25.314 Russes, 17.54@niess, 8295 Suédois, 4621 Somaliens, 3352 de I'ex
yougoslavie,3299 Chinois, 3038 Irakiens
2 Source : Directorate of Immigration 2007 b



Alors que le nombre de demandes d’'asile enregistnéiellement se situait entre 3 et 4000 personnes
par an jusqu'a I'année 2005 (a I'exception de l&@mr2001), il a brutalement chuté en 2006 et cette
tendance semble se confirmer pour 2007, ou seutef290 demandes d’asile ont été enregistrés
jusgu’en Juin ;

Décisions | Dont

Année| Demandes Décisions Favorables P .
négatives | Annulations

[ 1l [l | Total
2000 | 3170 9 |248 210|467 2121 1049
2001 | 1651 4 346|463 813 1045 307
2002 | 3443 14|250/ 327 591 2312 431
2003 | 3221 7 142 345|494 2443 383
2004 | 3861 29 | 206/ 565| 800 3418 546
2005 3574 12 |141| 444|597 2472 370
2006 | 2324 38 |85 495|618 1481 287

Statut de Réfugié

Au sens de la Convention de Geneéve, en 2006, 3®mpees ont recu le statut de régugié, soit 1,6%
des décisions concernant I'asile (ou 6,1% des ibésigavorables)

Permis de résidence accordé sur la base de la recaissance d’'un besoin de protection
(Statut subsidiaire) :

Soit au cas ou le demandeur, ne remplissant patetditions individuelles pour bénéficier du statut
de réfugié, serait menacé de la peine de mort dartleges dans son pays, ou Si ce pays est en @roie
un conflit armé ou a une catastrophe environnertenten 2006, 85 demandeurs d’asile ont bébéficié
de cette procédure, soit 3,6% des décisions coactrasile.

Permis de résidence octroyé pour d’autres raisong émporaire, humanitaire, familial):

Soit au cas ou le demandeur d’asile ne peut &troye en raison de ses conditions de santé ousbien
son renvoi est impossible en pratique ou ne spegitraisonnable en raison des liens établis dans la
société finnoise ou autres considérations humaibassituation particuliere de vulnérabilité des
personnes entre également en ligne de compte. @) 205 demandeurs d’asile ont recu un permis de
résidence en fonction de différents criteres :

pour des raisons humanitaires pour 163 d’entre eux,

pour des raisons familiales pour 33,

enfin, des permis de résidence temporaires ( tedszint Statut B) ont été accordé a 299
personnes

Les demandeurs d'asile a qui I'on accorde un dedrd "statut B” recoivent un permis de résidence
pour un an renouvelable une fois. Apres deux @&neas doit étre révisé et la personne doit recevoir
soit un permis de résidence permanent, soit ureatdrquitter le territoire. Le permis de résidence
temporaire ne donne pas le droit au travail penldgptemiére année, ni a l'acces aux services grcia
publics. La plupart des détenteurs de ce statytdesire vivent dans des centres d’'asile et prowahn
d’Afghanistan, d’lrak et de Somalie. Depuis le pmps 2005, plus de 500 personnes ont recu ce
statut. Certaines ont été renvoyées chez elles apran. Il convient de noter que le nombre deitstat

4



B accordés en 2007 a été réduit drastiguementefsent 9 cas entre janvier et Avril), en raison peut
étre des critiques de la société civile contreal@actére précaire et mal défini de ce statut.

Au total, 618 décisions favorables au séjour oatpgises en 2006, en faveur de demandeurs d’'asile,
ce qui ne représente que le quart (25,9%) de lrebkedes décisions prises cette méme année.

Les décisions négatives, en 2006, ont concernék da8de demande d’asile. Parmi celles-ci:
873 concernaient des cas relevant des procéduregagimission de
Dublin II

352 concernaient des demandes d’asile « manifesteanfendées ».

Les 10 principaux pays d'origine des demandeurs dsile en 2006 étaient :

B. Refus d’entrée et expulsions

Nombre de personnes sans autorisation de résidenegoulées a I'entrée vers leur pays
d’origine:

2003: 2 957
2004: 3 430
2005: 2 600
2006: 2 107

Ordres d’expulsion pour des étrangers qui disposarg d’autorisation de résidence
auparavant:

2003: 119

2004: 178

2005: 129

2006: 103
Ces décisions d’expulsion ne sont toutefois patetoaxécutées. En 2006, par exemple, 40 d’entre
elles ont été annulées.

C. Nombre et typologie des centres pour demandeudsasile

Il existe actuellement treize centres pour demarsdelasile répartis sur tout le territoire de la

Finlande (cf. carte), disposant d’'une capacité dfen 1 600 places. Douze d’entre eux sont des
centres ouverts pour I'hébergement des demand&sited Il existe un seul centre de détention fermé
en Finlande a Metsdla, sur la commune d’Helsinkin& le méme batiment qu'un centre

d’hébergement ouvert ). Les centres sont admisigba trois types d’entité différentes: I'état (

Ministére du Travail), des municipalités localel ,Croix Rouge Finlandaise. Il convient de noter
gu’en Juin 2007, seulement les trois quart de fiaciéé des centres était utilisée.



Centres administrés par des Municipalités :

Metséla : centre de détention fermé, 40 places
Centre d’accueil ouvert : 46 places

Helsinki : 233 places

Kajaani : 150 places



Kontiolahti : 100 places
Kotka : 100 places
Oravainen : 100 places
Ruukki : 100 places
Tampere: 150 places

Centres administrés par la Croix Rouge Finlandaise:

Rovaniemi : 100 places
Turku : 150 places

Centres administrés par le Ministére du Travalil:

Joutseno : 150 places
Oulu : 100 places
Pernid: 100 places

L’'une des caractéristiqgues du systeme d’accudarithais, c'est que des demandeurs d’asile peuvent
étre rattachés administrativement & des centresbdiigement tout en choisissant un hébergement
privé dans de la famille ou chez des amis. Dansase ils s’adressent au centre pour recevoir une
allocation mensuelle ou bénéficier des servicescaéd et sociaux.

En plus de ces centres d'accuell, il existe 7 esngpécialisés pour I'accueil des mineurs non
accompagnés (group homes) qui sont pour la plgitaés a proximité d’'un centre d’'accueil pour
demandeurs d'asile (cf. carte).

Note : Telle était la situation au moment de lat®id e Ministere du Travail a annonce en Juill@d?2
gue deux de ces centres seraient fermés a la fifaoieée ( Ruukki et Tampere) en raison de la
diminution du nombre de demandeurs d’asile corstd&puis 'année 2006 et qui se poursuit cette
annee.

1.2 Systemes d’asile et d'immigration

Compte tenu de I'accroissement considérable desifimmigration dans les années 90, la loi sur les
étrangers de 1991 a été modifiée plusieurs foisitaga’'une nouvelle loi sur les étrangers soit
promulguée en 2004 (Alien Act -2004)3. Les objactifincipaux de cette loi consistent a accélérer et
a simplifier la procédure de délivrance des titlesséjour et a harmoniser la Iégislation finlanelais
avec celle des autres pays européens. Elle englgddement toutes les procédures concernant l'asile
ainsi que le placement en rétention administratJ&loignement.

La procédure classique de demande d’asile :

Elle comprend une premiéere investigation sur l'iiténet I'itinéraire du demandeur d’asile par la
police des frontieres. En cas de faux papiers odotdées sur l'identité ou l'itinéraire du requetrda
police peut décider de le placer en détention a esoinée. La police vérifie en particulier si le
demandeur n'est pas passé par un autre pays enrapaet de déposer sa demande en Finlande, et
pour savoir s'il entre ou non dans le cadre deséutores de réadmission de Dublin. La détention peut
durer quelques jours ou quelques semaines. Sa dép&and des décisions du Tribunal de district qui
statue toutes les deux semaines sur le maintieiétemtion.

Aprés cette premiere enquéte, le demandeur d'estlenvoyé dans I'un des douze centres d’accueil
du pays. Sa demande d’asile est traitée par lactirede I'lmmigration du Ministére de I'Intérieur
qui peut statuer soit selon la procédure normatesston une « procédure accélérée ». Dans ceatterni

3 Alien Act (2004), Ministry of Interior Finlandhttp://www.finlex.fi/en/laki/kaannokset/2004
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cas I'expulsion doit étre exécutée dans les 8 jquisuivent la décision, le recours devant le (Tmid
Administratif d'Helsinki n’étant pas suspensif (@eprocédure a été trés critiquée a cause desdélai
de recours beaucoup trop courts).

Dans la procédure normale, le requérant peut seagodrder un permis de séjour au titre de I'un des
statuts décrits précédemment et il entre alors @apocédure d’intégration. Il peut aussi recevnie
premiére réponse négative contre laquelle il eskiple de déposer un recours devant le Tribunal
Administratif d’Helsinki dans les 30 jours. Si cecours est rejeté, il est théoriqguement possible de
faire appel de cette décision devant le TribunaimAustratif Supréme ( Supreme Administrative
Court), mais en pratique il est trés rare que G@sitgn du Tribunal soit modifiée.

Les demandeurs d’asile recoivent wmssistance juridiquegratuite de la part du Refugee Advice
Center pendant toute la premiere partie de la proeé Cette ONG, subventionnée par I'état,
intervient aussi pendant les procédures d’appel cédurs de cette phase de recours, les demandeurs
ont droit a un avocat gratuitement. L'interprétatést fournie au cours de toute la procédure.

Conditions de vie des demandeurs d’'asile
1. Hébergement :

Les demandeurs d’asile qui ne choisissent paslidi@o individuelle sont envoyés dans un centre
d’accueil. lls n'ont pas la possibilité de choiter lieu de leur affectation. lls sont autorisés a y
séjourner pendant toute la durée de la procédecelrs y compris) .

La durée totale du séjour dans ces centres esbdieel de 2 ans pour ceux qui font appel d'une
premiere décision négative (la trés grande majolii longueur de I'attente et l'incertitude quapé

sur lissue finale représente un facteur sériewdéstabilisation psychologique, surtout lorsqu’elle
s'accompagne d’'un sentiment d’'isolement dans deseagsitués loin de zones habitées et dans des
régions ou le climat est rude.

Des activités pratiques ou de formation doiverg éiganisées dans chaque centre selon la loiutl pe
s'agir de travaux d’entretien du centre ou d’atslige travaux manuels, de cours de langue en Binnoi
ou Suédois, de formations sur la vie en Finlantie,Teout demandeur d’'asile qui refuse de s’associer
a ces activités collectives peut voir son allocafinanciere réduite par la direction du centre.

2. Aide financiére :

Une allocation mensuelle destinée a couvrir les fil@ base de la vie quotidienne (a I'exception du
logement) est fournie a tout demandeur d’asile pentbute la durée de la procédure. Elle doit en
particulier assurer les frais de nourriture camiégrants doivent faire eux-mémes leur cuisine desis
centres. Le montant de l'allocation peut varieel&gnent selon les municipalités (de 335 a 350 Euros
mensuels pour une personne isolée, de 285 a 293 par personne pour un couple et environ 200
Euros par enfant).

3. Travail
Selon la Loi sur les étrangers (section 81), lenataleurs d’asile ont le droit de travailler aprae u
période de trois mois. lls n'ont pas besoin de jeme travail, mais ils recoivent une lettre de la
Direction des Migrations stipulant qu’ils ont leoitrde travailler.

4. Soins médicaux :
Une équipe médicale, comprenant au minimum uneniidre permanente, est présente dans chaque

centre. A l'arrivée les demandeurs bénéficient ddyamen de santé complet. En cas d’'urgence ou de
problemes sérieux, les résidents peuvent étre ésvidgns des services publics de santé.



5. Scolarisation :

Les enfants de 7 a 16 ans sont normalement instaits des écoles publiques finnoises. Des classes
préparatoires spéciales sont prévues pour leueagpr la langue avant qu'ils puissent rejoindre les
classes normales. La loi toutefois n'oblige pashesicipalités a accueillir les enfants de demargleu
d’asile, ni ceux de parents qui bénéficient d'umpe de séjour temporaire. Elle stipule seulemeet g
'éducation est obligatoire pour tout enfant résidan Finlande de maniére permanente. Cette
infraction aux Directives de I'Union Européenne Baccueil des demandeurs d’asile indiquant que
les états ont I'obligation d’assurer la scolarigs @énfants de demandeurs d’asile, est dénoncéespar
organisations de droits de 'homme.

6. Créches:

Les enfants de demandeurs d’asile n'ont pas ditcaeches municipales. Mais dans beaucoup de
centres des créches sont organisées en interne layarticipation de volontaires en général, pour
permettre aux parents d'assister aux cours de t@mau aux activités pratiques.

Conditions spéciales pour les catégories vulnéralsle
7. Mineurs non accompagnés:

Deés son arrivée et le dépdt de sa demande d'ésile mineur non accompagné se voit attribué un
« représentant Iégal » par le Tribunal de Prenligstance. Ce représentant exerce des fonctions de
gardien chargé de prendre en charge les affaigedel® du jeune (selon les dispositions Iégales en
vigueuf. Les gardiens sont des adultes volontaires indégpes ayant recu une formation. Ils sont
toujours présents auprés du mineur lors des emtgetur leur demande d’asile et dans toutes les
étapes de la procédure, y compris avec les avdoatsguides d’entretien spécifiques pour mineurs
isolés sont utilisés par la Direction des Migrasidors des entretiens sur la demande d’asile. Les
autorités font parfois entreprendre des testslésuns ou les dents) quand il existe des douteliger

réel du jeune. Les mineurs non accompagnés soriyésvdans des centres spéciaux (« group
homes ») pendant toute la durée de la procédyusat’a I'age limite de 18 ans. Dans certains iss,
peuvent étre placés chez des membres de leurdamill

8. Femmes seules avec ou sans enfants :

Il n'existe pas de dispositions spécifiques posrfammes au moment de I'examen de leur dossier.
Toutefois la loi sur les étrangers se référe &tzessité de prendre en compte les besoins de fwatec
spécifiques que peuvent rencontrer des femmesesad¥ans les centres, une attention particuliére es
souvent accordée aux femmes vulnérables par légesgd’encadrement.

9. Victimes de tortures ou de mauvais traitements :

Il existe a Helsinki un « Centre de réhabilitatfpyur Victimes de Tortures ». En principe, il s’ade
a des réfugiés ayant obtenu un permis de résidereeanent en Finlande, mais il nous a été dit que
des cas urgents de demandeurs d’asile pouvaiesityaéie traités.

10. Personnes handicapées :
Un certain nombre de centres d’hébergement ontupd®s équipements spéciaux pour pouvoir

accueillir des personnes a mobilité réduite. Tautveau demandeur d’'asile nécessitant une assistance
de cet ordre est donc placé dans I'un des cenyrapés.

4 chapter 12, section 1 and 2, of the Code of ld®rocedure, section 16 of the Administratived@aures Act
(598/1982), section 17 and section 18, paragrapiitBe Act on the Application of Administrative Waand the
Guardianship Act (34/1988).
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11. Les victimes de trafics :

En 2006, une nouvelle section a été rajoutée dalw bur les étrangers concernant la protectien de
victimes de trafic Elle prévoit I'octroi d’'un permis de résidencenforaire aux victimes de trafic
d'étres humains, s'il peut étre prouvé que la préseen Finlande de la victime peut étre justifetesi
celle-ci est préte a coopérer avec les autorii@jak les trafiquants puissent étre arrétés, fet snla
victime n’a plus aucun lien avec les trafiquantesfuristes du Refugee Advice Centre ont critigué |
fait que cette nouvelle loi soit plus dans l'intéde I'Etat que de la victime et, qu’en particulier
I'octroi d’un permis de résidence temporaire ds tréurte durée laissait la victime devant un ftriés
incertain. Un débat est en cours actuellement desc autorités pour assurer une meilleure
identification et protection des victimes de trafic

1.3 Détention administrative

Le texte réglementant le placement en rétentioréttasgers en Finlande est la loi sur les étrarggers
2004. Les étrangers faisant I'objet d’'une mesuéoijnement ne peuvent étre placés en rétention que
dans trois cas :

S'il'y a lieu de supposer que I'étranger compligeemaniere volontaire la procédure le
concernant ou a l'intention de se soustraire ano@sure d’éloignement.

Pour identifier un étranger dont il y a lieu de goger qu’il communique des informations
fausses ou inexactes concernant son identité.

S’il y a lieu de supposer que I'étranger a I'intentde commettre un délit ou un crime
pendant la procédure concernant son séjour ennéiala

L’autorité compétente pour décider du placement rétention est un officier de la police
départementale ou un officier de la police destféves. L'étranger faisant I'objet d’une décisioa d
placement en rétention doit étre transféré dansmiedleurs délais dans le centre de rétention de
Metsala (Helsinki). Exceptionnellement, il peuteétetenu dans I'un des 90 locaux de la police a
travers le pays si il n'y a pas de place danstéreale rétention ou si celui-ci se trouve trop l@ans

ce dernier cas la rétention ne peut excéder 4)jodrsmineur isolé ne peut jamais étre retenu tess
locaux de la police.

Le Tribunal de Grande Instance du départementétaliger est retenu doit étre informé du placement
en rétention dans les 24 heures. L'étranger dat@esenté devant le TGI dans les 4 jours susant
mise en détention (ou dans les 24 heures s’iledshu dans des locaux de la police). Le représentan
de l'autorité qui a pris la décision de placememtdétention doit étre présent a l'audience et doit
exposer des éléments valables pour motiver saidécis’étranger doit étre présent et entendu.
L'étranger peut faire appel a la décision du TGh'y a pas de délai mais I'appel doit étre trate
procédure prioritaire.

La durée de détention est illimitée. Les persomatenues sont présentées au juge au bout de 4 jours
du début de la mise en détention et ensuite ilsqragievant le juge chaque 15 jours. L’adminisirati
(‘ici la police de Helsinki ) doit justifier la plangation de la rétention et, en générale, lagastie
prolonge pas une rétention qui excede deux mois.

Le Tribunal peut décider de ne pas envoyer lesopees dans le centre de détention. Dans ce cas, la
loi prévoit une obligation de se présenter régalitent a la police ou aux postes frontiéres afin de
garantir I'exécution de la mesure d’éloignementtdbest I'objef. Il peut étre demandé a I'étranger
de fournir une caution couvrant les frais de sdrehgement et de son renvoi.

5 Section 52a (619/2006) du Alien Act
6 Article 118 Alien Act 2004
10



Statistiques sur la détention

Il n'existe pas de statistiques globales fiablaslasi détentions. Seul le centre de rétention desali
dispose de données, mais il n'y a pas de donnépsridbles sur les détentions dans des locaux de
police. En 2006, 550 personnes (465 hommes et @més) sont passées par le centre de rétention
(soit 90 de moins que l'année précédente). Il yuaee moyenne 33 personnes dans le centre de
détention, soit un taux d'occupation de 86,7%. ltmds quart environ des retenus étaient des
demandeurs d’asile. La durée moyenne de détent&@ de 21 jours en 2006, en augmentation par
rapport a 2005 ou elle se situait aux environs4purs.

2.—LESVISITESSUR LE TERRAIN

Le partenaire local

L'organisation non gouvernementaleRefugee Advice Centre» a assuré la préparation et
I'organisation de la visite, ainsi que la colleetda mise en forme des informations. Cette ONG, qu
fétera ses 20 ans en 2008, est I'organisationus iphportante en Finlande pour I'assistance juddiq
aux demandeurs d’'asile, réfugiés et autres immidgele a été jusqu’en 2005 la seule organisation
reconnue offrant une assistance juridique et diegnmations |égales aux demandeurs d'asile. Ses
juristes interviennent au tout premier stade deelmande d’asile, en fournissant des informatioms su
I'asile et les droits dans les centres, et en asswme assistance personnelle a ceux qui le deamand
Ses services sont gratuits pour les demandeurded’a&ssociation recoit un financement de I'Etat
(Ministere du Travail pour le moment) sur la basgpdesentation de factures.

Le Refugee Advice Centre est aussi actif dans désna de plaidoyer et de sensibilisation sur les
droits des étrangers en coopération avec d’aussscations comme Amnesty International. Elle
coopeére aussi avec le HCR.

Le RAC dispose de quatre bureaux a travers le pagshes de centres d’asile importants : Helsinki,
avec 4 avocats ; Kouvola dans I'est, avec 2 avp€atkl au nord avec 2 avocats et enfin Oravainen a

'ouest avec un avocat a temps partiel. Les premieriorités de I'association sont : les mineuns no
accompagnés et les demandeurs d’asile les plusni€ifanalphabétes par exemple)

Déroulement de I'enquéte
Lundi 28 Mai:
- Visite ducentre d’accueil pour demandeurs d’asile de Jouteeau nord est d’Helsinki sur la
frontiere avec la Russie (plus de 7 heures depgmnhsdans la journée). Centre administré par
I'état ( Ministére du Travail)

Mardi 29 Mai:

- Visite ducentre pour mineurs non accompagnés de Ingasr la commune de Espoo
- Visite ducentre d’accueil de Helsinki Centre administré par la municipalité d’'Helsinki

Mercredi 30 Mai:

- Visite ducentre d’accueil de Turky a I'ouest de la Finlande ; Centre administrélpatroix
Rouge Finlandaise
- Visite du centre pour mineurs non accompagnés de Turku

11



Jeudi 31 Mai:

- Visite ducentre de détention de Metsala (Helsinki)

- Rencontre au Refugee Advice Centre

- Entretien avec Mr. Veikko Pyykkdnen, Senior Plagn@fficer du Ministére du Travail en
charge des centres d’accueil.

Le choix des lieux visités été fait en accord avec le partenaire, guidéesicritéres :

de représentativité : les trois centres d’accumigis sont placés sous la responsabilité des
trois entités différentes chargées de I'adminigiratles centres en Finlande : I'état, les
municipalités et la Croix Rouge

de priorité aux personnes vulnérables, les mineoinsaccompagnés en I'occurrence, avec
deux centres visités

de distance : les centres choisis étaient accessil train pour un voyage qui pouvait
s’effectuer dans la journée.

d’'unicité : il existe un seul centre de détentidmaistrative pour étrangers en Finlande.

L'enquétrice internationale a été accompagnée tmndupart des visites par deux personnes du
Refugee Advice Centre. Les visites étaient attem@ti€accueil a été trés bon dans tous les cas.

Les entretiens avec les résidents des centres raet@gours déroulés hors de la présence des
personnels du centre, parfois avec 'aide d’intetes au téléphone.

2.1 Visites des centres d’accueil pour demandeursadile

A. Centre de réception pour demandeurs d'asile deQUTSENO ( sur la frontiére Est de
la Finlande avec la Russie)

Il faut trois heures de train depuis Helsinki et rathutes de voiture depuis la gare d’lmatra pour
atteindre ce centre situé en plein milieu de I&tf@rofonde finlandaise. Le centre est completement
isolé: I'arrét de bus et le premier petit magagia plus proches sont a 3,5 Km du centre qui n'est
desservi par aucun moyen de transport ! Il faut maircher dans la forét, soit avoir un vélo...Dans
une région ou les hivers sont particulierementdat longs, nous a-t-on dit. La petite ville laspl
proche, ou se trouve un supermarché, se trouvena 7k

Il s’agit d'un ancien sanatorium, datant des ani@3&egui a été partiellement réhabilité pour adtuei
des demandeurs d’'asile. Batiment énorme, en maatatisdont seulement 3 étages sont occupés par
les demandeurs d’'asile, le reste est abandonné@elarnhent 150 hommes, femmes et enfants y sont
hébergés, pour une période de un an et demi aadewx

Chaque résident est responsable de faire sa cuisimentre ne fournit aucune nourriture. Tous les
guinze jours, apres la « paye » des allocationdiyégtion du centre organise un déplacement ddllec
pour que les demandeurs d’asile puissent faires lacinats dans la petite ville. Cela pose de sé&seus
guestions concernant les personnes qui passentjplosan dans ce centre, avec des enfants en bas
age en particulier !

L’intérieur du batiment est mal entretenu : cowaélabrés, chambres trés pauvrement meublées pour
2 ou 3 personnes. Les résidents utilisent desepetitisines collectives, pas tres propres et mal
équipées. lls sont responsables du nettoyage decteumbre et des équipements communs qu'ils
utilisent. La salle de TV est équipée de fautedéBncés ou déchirés. Il y a seulement 2 ordinateur
avec accés a Internet pour 150 résidents, ce quitinee une source de conflits permanent car la
demande est tres forte. L'Internet est le seul Ickeua permettant d’étre en contact avec le reste d
monde, et avec leur pays en particulier. Danstlagon d’isolement ou se trouvent les demandeurs
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d’'asile dans ce centre, coupé du monde, cette diation n'apparait pas comme un luxe mais plutét
comme un besoin essentiel.

L'addition d'une situation d'isolement géographiquextréme, de conditions matérielles
d’hébergement a peine correctes et qui donnent iom@ession d'abandon, et d'un climat
particuliérement rude, crée un ensemble hautenshbgene. Et ce d’autant plus que les demandeurs
d’asile qui sont placés la, ne savent pas combetethps va durer la procédure (certains sont la
depuis 18 mois)

Le centre est géré par le service d'immigrationMinistere du Travail. Les membres du personnel,
dont beaucoup sont la depuis plus de 10 ans, setnkiigtre « habitués » a la situation et ne pas
manifester un grand sens de l'initiative. Le diegetdu centre reconnait que les conditions de ams d

ce centre sont difficiles, tout particulieremenupdes femmes seules et les meres avec enfants. Le
personnel essaye de leur accorder une attentidgiciydare mais le plus souvent ils demandent que
cette catégorie de personnes soit transférée ddastred centres mieux équipés pour
'accompagnement psychologique. Selon le direat¢limfirmiére du centre, c’edt durée du séjour
dans un centre aussi vétuste et isplé est le probléme le plus préoccupant. Selonelexne devrait
jamais excéder un an.

Les trois entretiens de résidents ( une femme skulgéte d’'lvoire, une femme agée en provenance
d’Arménie et un couple congolais avec 3 enfantg,de et 1 an) confirment tout a fait ces remarques
ils se sont plaint de leur isolement social, ddifficulté d’acces aux magasins et des conditioas t
rudes imposées aux enfants dans ce lieu ou ilngsbssible de recréer des conditions de vie en
famille : « Au bout d’'un certain temps les gensjoent » nous ont-ils dit.

B. HELSINKI Centre

Il s’agit du centre le plus important de Finlandeec une capacité de 230 places dont 110 seulement
étaient occupées au moment de la visite. Du fagtadecalisation dans la capitale, il remplit urgle
fonction :

- Centre de transitc’est le premier lieu d’enregistrement des dereansl d’asile arrivant en
Finlande, avant qu'ils ne soient envoyés dans datres d’hébergement a travers le pays. En
principe la durée de cette phase de transit ne queequelques semaines, mais elle peut
atteindre jusqu’a 6 mois

- Centre d’hébergemepbur certains pendant toute la durée de la proeéghmemiére décision
et éventuellement appel) (durée de séjour entet 22 mois),

- Centre d'attente de dépantiepuis peu de temps, une partie du centre disiaticomme lieu
de séjour trés temporaire pour certains reconduissfrontiere, placés la par la police pour le
temps nécessaire a I'organisation de leur départDblin cases » ou retours volontaires de
déboutés)

Cette organisation implique une cohabitation ddsttypes de population dans des étapes tres
différentes de leur parcours migratoire (ceux guvant, ceux qui attendent et ceux qui ont écheiué
s'apprétent a repartir), ce qui n'est pas sansrpaee problémes de relations intergroupes et aggrav
les sources de tension et de stress des individus.

Le centre se situe dans un béatiment de taille mugedisposant de 70 chambres, assez correct
extérieurement, au milieu d’'une zone industriellédlsinki, bien desservie par des bus. Il est géré
depuis deux ans par la municipalité d’Helsinki.

Comme dans tous les autres centres, les demandlasile recoivent une allocation financiére pour
leurs besoins quotidiens et sont responsablesudedirriture. Au moment de I'arrivée dans le centr
de transit, chaque personne recoit un paquet avelques denrées de base ainsi que du matériel de
cuisine (casserole, assiettes, couverts, etc.).
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Le service médical et social comprend deux infingge dont une infirmiére psychiatrique, et deux
assistantes sociales. Des volontaires de la CroixgR viennent réguliérement pour organiser des
activités pour les enfants. L’équipe sociale eticed semble trés motivée dans son travail et @ate
s'adapter pour répondre au mieux aux besoins adients » (c’est curieusement le terme utilisé en
anglais !), avec une attention toute particuliane @ personnes vulnérables » .

Deux exemples récents nous ont été donnés d'iaémtvisant & I'amélioration des conditions
d’accueil des personnes vulnérables:

constatant qu’un nombre trés important de résidemiffrait de troubles psychiques, parfois
sérieux, I'équipe a incorporé une infirmiére psattique dans le service médical et dispose
du concours d’'un médecin psychiatre si nécessaire

pour pouvoir recevoir dans des conditions accegsathés résidents handicapés a mobilité
réduite ( un demandeur d’asile handicapé se traatteellement dans le centre), ils ont fait
effectuer des travaux pour équiper une piéce awisine, frigo, TV ; des toilettes et ont
construit une rampe d’accés au batiment.

Nous avons rencontré trois demandeurs d’asile teatgin de vulnérabilité particuliere : un homme
handicapé en fauteuil roulant d'origine palestinienune femme seule et trés isolée en provenance
d’Ethiopie et un homme du Bangladesh trés déprdssipremier se trouve dans le petit studio équipé
pour handicapés moteurs qu’il occupe depuis 8 mabisa personne dépressive du Bangladesh
bénéficie, a sa demande d’'une chambre seule fiteccest & moitié vide en ce moment). Plus que les
conditions matérielles du centre, ce sont les titades sur leur avenir qui angoissent le plus les
personnes rencontrées.

La préoccupation principale de I'équipe concdmprésence d’enfants vivant dans le centre pendant
des mois Selon eux, le centre est traumatisant pour dénen: il n'y a aucune piece ni rien qui
ressemble & « une maison ». On met les famillésreatdans de grandes chambres style dortoirs,
I'environnement est une zone industrielle pasdregageante.

De plus, les travailleurs sociaux considerent guedhabitation d’'un groupe important d’hommes
seuls et désceuvrés et de jeunes enfants laisses@andle par leur parents, est porteuse de Bsque
sérieux. Beaucoup de parents sont dépressifs gmnrde temps d’attente et d’incertitude trop losgue
dans un environnement percu comme hostile et incéimansible (isolement ; langue, climat). Sans
repéres, ils n'encadrent pas leurs enfants pendamtériodes de séjour dans le centre, ce qui#ccro
leur vulnérabilité. L'équipe du centre a lancé unjgt pilote pour interviewer les enfants, afin de
tenter d’identifier ce qu'ils ressentent (beauceapt trés traumatisés).

Selon la responsable du centre, l'attitude polgig pratique a I'égard des demandeurs d’asile en
Finlande devrait étre changée, en particulier ergaieconcerne les plus vulnérablddne aide
psychologique devrait étre fournie dans tous ledres.

C. Centre de transit et d'accueil des demandeurs dsile de TURKU

Situé sur la cbte ouest, face a la Suéde, le cdatiieurku est le second en importance en Finlahde.
est situé dans une banlieue résidentielle de la d& Turku, accessible par bus. Le centre d'atcuei
occupe des batiments qui servaient autrefois dmupoparoissiaux pour une église locale. Les locaux
sont propres et vont étre rénovés en 2008. Il dstirastré par la Croix Rouge Finlandaise. La
directrice de ce centre assume également la reslpitités administrative du centre pour mineurs non
accompagnés qui se situe a quelques centaines ttesmée centre héberge actuellement 150
demandeurs d’asile. Au cours de I'année 2006 ataueilli 63 enfants et adolescents de moins de 18
ans, 11 meres célibataires avec enfants et 12rpers@yant subi des violences. Certains demandeurs
sont la depuis plus de deux ans.

L’équipe du centre, et la directrice en particylisont trés attentifs aux besoins des demandeurs
d’asile, et tout particulierement aux familles aesfants. Dans la mesure du possible les famitias s
placées dans des chambres équipées de coin cefgileetoilettes, si possible deux pieces contigués,
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afin de recréer une atmosphére « de maison » ratitei les parents a s’occuper de leurs enfards et
ne pas les laisser courir dans les couloirs .

Un petit studio est spécialement équipé pour rdcene personne a mobilité réduite (cas rare, mais

gui a existé ; personne en ce moment). Le censmode d’'une quantité de piéces adaptées pour des
activités diverses (sport, sauna, couture, gymatra manuels, salons de TV, petit jardin d’enfahnts.

et 'animation est assurée a la fois par I'équipecentre et par des bénévoles de la Croix Rouge qui
viennent régulierement.

Les problemes les plus sérieux, selon les resptessdb centre, sont d’ordre psychologique pour ceux
qgui sont déja dans des catégories vulnérablesgdas dépriment, se laissent aller.. Il y a eu deux
tentatives de suicide cette année. Un médecin ayelest disponible chaque semaine.

Deux personnes ont été interrogées : une mere agatedeux enfants, dont I'un est épileptique, en
provenance du Kosovo, et une jeune camerounais@aqntid’avoir 18 ans et se trouve enceinte. Dans
les deux cas ; I'appréciation sur les conditionsvie dans le centre était positive. De fait, elles

bénéficient dans ce centre d’'une attention et deccompagnement particulier correspondant a leurs
besoins, et qu’elles pourraient difficilement tretailleurs.

La directrice a souligné une question qui mérittré’ posée d’'une fagon générale : c’est cellsuili

des jeunes non accompagnés lorsqu’ils atteignemgiel'de 18 angt « sortent » du systeme réservé
aux mineurs. Du jour au lendemain, ils passent daglre éducatif tres protecteur et rassurant,m rie
du tout, alors que leurs problemes sont souventd@tre résolus. Une forme de support approprié
devrait leur étre apportée tout au moins dansdesres d’accueil ou ils sont envoyés ensuite jusqu’
la fin des procédures d’asile et de séjour.

D. Centre d’accueil pour mineurs non accompagnésedT URKU

Il s’agit d'un centre tout nouveau, ouvert en Fév8007, qui remplace deux anciennes structures plu
petites dans les environs. Il est géré égalemantap@roix Rouge et dépend administrativement du
centre d’accueil précédent. C’est I'un des lieuxsoat envoyés les mineurs qui sont passés d’abord
par des centres de transit (comme celui d’'Ingas gitéelsinki).

Il se situe dans un petit immeuble, anciennemenupés par des appartements, dans un quartier
résidentiel de la banlieue de Turku et dispose @’capacité de 24 places. L'organisation interne, le
mobilier, les équipements sont aussi proches gasille d'une « maison ». Des chambres spacieuses
et bien équipées sont prévues a deux lits. Il exigte grande salle commune avec TV, des
équipements sportifs entourent la maison.

Les jeunes suivent obligatoirement des cours dmdtion et peuvent participer a diverses activités
éducatives, récréatives et sportives organiséei&paipe du centre.

L’encadrement humain est trés important :15 persisnpour 24 jeunes. Le personnel est tres motivé

et formé pour assurer des taches danimation ieferavec une approche pédagogique
responsabilisante pour les jeunes (ils sont regjies de préparer leur repas du soir).
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Il est toutefois un peu surprenant que le personaetemble rien savoir de la situation |égale des
jeunes, de leur parcours antérieur, de leurs groj€hague jeune est placé sous la responsabilité d

« tuteur » qui le conseille et 'accompagne darssdsamarches légales. Apparemment il n’existe pas
de communication entre ceux qui s’occupent du jeéulietérieur du centre et ceux qui s’en occupent
a l'extérieur et 'on peut se demander si wapgproche plus compréhensive de I'ensemble de la
situation de chaque minguabordant sa situation légale en méme temps quedslitions sociales,
ne serait pas plus bénéfique pour lui.

E. Centre de transit pour mineurs non accompagnésediNGAS a ESPOO

Avant d’étre placés dans I'un des 7 centres d’dtepécialisés comme celui de Turku, les jeunes$ son
envoyés tout d'abord par un juge, dans le centrigaahsit de Ingas, situé sur la commune de Espoo, a
une vingtaine de Km de la capitale. Les mineursammompagnés qui sollicitent I'asile sont hébergés
dans ce centre pendant la premiére phase dinscrigt d’étude de leur dossier, qui peut durer
jusqgu’a 3 mois. lls sont tous dotés d'un « tute@duwlte qui les accompagne dans leurs démarches
aupres des autorites de police et de migrationsesApette période, ils sont envoyés dans d’autres
centres pour mineurs non accompagnés jusqu’a &Ufdnniversaire. Plus de 100 jeunes, en majorité
ageés de 15 a4 18 ans, sont passés par ce centréd’darniére (80% de garcons).

Le centre occupe une petite maison traditionnétlaridaise en bois située dans une zone rurale pres
de la ville de Espoo. Il faut marcher de 5 & 10panun chemin boisé pour atteindre une grande route
ou passent des bus. Pas d'impression d’isolement.

Les conditions d’accueil et d’accompagnement sypldéa matériel et humain sont exceptionnelles.

Tout est fait pour reproduire I'environnement d’'uméritable « maison », bien entretenue, bien

meublée, bien décorée. La capacité du centre edtldalaces, elle en accueillait 8 le jour de la

visite.L’encadrement est trés important : au tdfalpersonnes, d'origines culturelles trés varides e

capables de parler 36 langues, assurent a toudledes taches d’accompagnement, de soutien et
d’animation.

Les relations entre les jeunes et le personnel\gsiiement bonnes, rassurantes et « structurantes
pour les adolescents. Non seulement personne sigjagais enfui de ce centre ouvert, mais certains
ont essayé d'y revenir apres avoir été envoyé dandres lieux. C'est, selon des éducateurs qus nou
avons rencontré, le revers de la médaille : leslitions sont si bonnes dans ce centre que lesgeune
ne souhaitent plus le quitter et vivent mal un re@w déracinement, qui S’ajoute au traumatisme
d’avoir été «lachés » par leur famille. L'équipgtime qu’il seraitpréférable pour les mineurs de
pouvoir rester dans le méme milieu pendant touttutge de la procédure.

Les trois jeunes garcons de 16 ans, en provendgAogala, du Congo et du Ghana, que nous avons
interrogé, ont exprimé leur appréciation pour kagl'ils recoivent dans ce centre, apres des éggsod

traumatisants, dans leur pays et parfois au coursoyage. Des éducateurs nous ont confié que
beaucoup de jeunes racontaient la méme histopeesales itinéraires souvent compliqués a travers
I'Afrique et des pays d'Asie centrale, ils étaigratssés par la Russie ou « quelqu’un » (un certain
« Youri » est souvent mentionné) les avait aidénttee en Finlande clandestinement. Selon le
personnel du centre, ils viennent de milieux aigént les moyens de payer le voyage et le passeur

On nous a mentionné I'existence d’un centre pourennis « spécialisé » dans I'accueil des victimes
du trafic sexuel, a Oulu, dans le Nord de la Fidé&an
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F. Centre de détention de Metsala (banlieue de Habki)

Il s’agit de I'unique centre de détention ferméHildande d’'une capacité de 40 places. Ce centra qui
remplacé I'ancien lieu de détention situé dans amgenne prison, a été ouvert a la fin 2005 et est
équipé de moyens modernes de contrdle interne (eati@écontrdle, portes a codes, vitres blindées et
fenétres bloquées etc..). Des barreaux ont étdités aux fenétres apres que 31 détenus se sont
échappés dans les premiers mois de fonctionneneeat @¢entre. L'aspect externe et interne est tres
sécuritaire, a la demande des autorités de lagelicdes migrations. Les étrangers sont placés en
détention par la police mais le centre est géré IpaDépartement des affaires sociales de la
municipalité d’Helsinki qui recoit son financemeht Ministére du travail. Selon le directeur, c’'est

bon concept car cela permet au personnel du cdatre pas étre percus comme des policiers. Les
personnels sont appelés des « advisors » et notegagardes ( « we are the good guys » nous a dit |
directeur).

Le centre de détention occupe le second étage lftiment qui est aussi utilisé comme centre
d’accueil pour demandeurs d’asile. Les détenus glacts dans des chambres a deux en général, et il
y a trois piéces réservées aux femmes dans unespécele sécurisée. Elles seules ont une clé pour
entrer dans la zone et leurs chambres ont degeg@dicode connues d’elles seules. Les étrangetrs so
libres de circuler dans le centre durant la jourmé@s ont acces a des piéces communes équipées de
TV et de jeux, a ¥ heure par jour d’acceés a Intereeau minimum 1 heure par jour de sortie a
I'extérieur. Le centre dispose d’'un petit servicédmsal sur place avec une infirmiére.

Tous les étrangers qui doivent quitter le terrdaie passent pas par un centre fermé : les délawutés
droit d’'asile qui acceptent un retour volontairesiyent rester dans des centres ouverts ( comme par
exemple le centre d’Helsinki). Les étrangers quitsnvoyes par la police dans le centre fermé de
Metsala sont soit des personnes qui ont été cor@zsret vont étre renvoyées (double peine), soit des
déboutés qui refusent le retour et sont soupcod@ésuloir se cacher, soit des demandeurs d'asile e
attente d’étre renvoyés dans d’autres pays (Dwalges). En 2006, 450 personnes sont passées par le
centre de détention.

Pour chaque cas, la décision de maintien en détergst prise par la Cour toutes les deux semaines,
et renouvelée éventuellement pour deux semaines.dems peuvent rester jusqu’a trois mois
maximum : c’est une pratique de la Cour de lib&esrdétenus aprés trois mois si leur renvoi n'a pas
été possible. Les étrangers expulsés ne sont peE@tiquement escortés par la police (cela dépend
de leur comportement) .

Nous avons rencontré trois détenues présentesi@aestre a ce moment la et qui n'avaient pas été
prévenues de notre visite. Il s'agissait, par hthsae trois jeunes femmes originaires du Nigéria qu
nous ont dit ne pas comprendre pourquoi ellesrétdi@ns ce centre. Elles n'avaient rien a redire au
conditions internes. L'une d’elles était |a depsiiurs avec son bébé de 1 mois et nous a dit deoir
'aide pour le bébé (vétements, couches etc.) Newmns rencontré dans le centre un homme
visiblement trés perturbé mentalement qui se pramen aveugle la téte enfermée dans une serviette
de toilette, ce qui provoquait chez les autresréastions de malaise.

Le directeur du centre estime que deux catégomepeaisonnes vulnérables ne devraient pas étre
enfermées dans des centres de détention fermegems ayant des problemes psychologiques sérieux
et les meres avec enfant.

Il plaide pour que l'orirouve des solutions alternatives a I'enfermenuants des centres de détention

pour des personnes qui ont des problémes sérieaxieel’'on prenne davantage en considération la
vulnérabilité de certaines personnes avant denesyer dans des centres de détention.
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2.2 Conclusion et recommandations

Les questions de I'inmmigration et de l'asile enl&mle vont se poser dans un cadre politique et
économique différent dans les années qui vienfeative en est la décision de regrouper I'ensemble
des structures traitant des questions d’asile etndigration au sein d’'un nouveau Ministére de
I'Immigration et des questions Européennes. Begucbincertitudes demeurent quant aux directions
gue prendra ce nouveau Ministere placé sous I'méitdn Ministere de I'Intérieur.

Les associations de la société civile s’inquiettia diminution drastique du nombre de demandes
d’'asile enregistrées dans le pays depuis 2006 guii gonduire a la fermeture de deux nouveaux
centres d’accueil a la fin de I'année 2007. Ellmputent ce phénoméne aux difficultés croissantes
d’obtenir un statut de réfugié ou un statut praectans le pays.

En ce qui concerne les demandeurs d’'asile la Fdelae trouve placée devant un double défi :

un défi politique pour élargir les criteres d'ditrtion du statut de réfugié ou de protection
subsidiaire, permettant a des personnes fuyantpdgs en conflits ou appartenant a des
catégories vulnérables de trouver des solutiotdestalans ce pays,

un défi d'ordre administratif pour permettre d'alécér les procédures et de ne pas laisser
séjourner les demandeurs plus d’'un an dans deseseaqi n'offrent pas les conditions de vie
et de préparation a l'intégration nécessaires. Cemnmous le confiait un responsable du
Ministére du Travail :« Le gros probléme c’est qieellement la procédure dure en moyenne
2 ans, si I'on compte le temps de la procédurepbp_e veritable défi a relever ne se situe
pas au niveau des conditions matérielles, mais iaelan de la durée des procédures a
réduire. »
La question des migrations pour cause de travaihngence a étre débattues au niveau du
gouvernement. Il est a espérer que la Finlandeagandparer cette nouvelle phase avec les mesures
d’accompagnement nécessaires, afin d’éviter le leaédueil qu’ont rencontrés tant de pays européens
avant elle : I'exploitation clandestine d’'une mdioeuvre non reconnue officiellement, et les réastio
xénophobes de certaines couches de la société.

Concernant la situation des populations vulnérabkedgrouvant actuellement en Finlande quelques
recommandations émergent des rencontres et dessvé$fectuées sur le terrain :

les enfants de demandeurs d’asile et leurs familéeslevraient pas séjourner plus d'un an
dans des centres collectifs qui contribuent a déstrer la cellule familiale et & aggraver des
traumatismes causés par la situation dans leur pays

les centres spécialisés pour mineurs non accompaghée qualité remarquable, devraient
pouvoir continuer a servir de points de référericd’@compagnement pour les jeunes qui
atteignent juste I'age de la majorité mais ont emde@soin de soutien

des alternatives au placement en centres d’hébergecollectifs devraient étre favorisées,
pour les personnes présentant des problémes me(agaugarticulier s'il s’agit de centres
isolés)

Un soutien spécialisé pour les problémes psycholmg ou psychiatriques devrait étre
apporté dans tous les centres de séjour de longée.d

Des alternatives au placement en détention devrétem recherchées pour les femmes avec
enfants et les malades mentaux qui n'ont pas leweplans des lieux d’enfermement.
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